Kvaliteedipoliitika

Meie ettevotte iildiste eesmirkide saavutamist toetavad ettevotte kvaliteedipoliitika ja selle alusel
pustitatud kvaliteedieesmargid.

Kvaliteedipoliitika printsiibid:

e Kiliendikesksus ja -rahulolu, mis viljendub kliendi nduete korrektses ja tihtaegses
tditmises vastavalt eelnevalt kokkulepitule ning optimaalsete ja usaldusvéérsete
lahenduste leidmine kliendis jaoks.

o Tegevuste jiarjepidev ja siisteemne juhtimine, mis viljendub iga to6taja jaoks selgete
eesmarkide piistitamises, vajalike ressursside kindlustamises ja tulemuste mddtmises, et
oleks tagatud kehtestatud ja kokkulepitud nduete tditmine optimaalsete kulutustega, ning
loodud voimalused tegevuste pidevaks parendamiseks ja ettevotte edukuse kasvuks;

o Tootajate kvaliteediteadlikkuse ja professionaalse taseme tostmine ning nende
rahulolu suurendamine, mis véiljendub teenustoddele tagatud stabiilses kvaliteedis,
toOtajate initsiatiivis ja piilides oma tegevusi viga hésti teha ning piitides dppida varem
tehtud vigadest ning parendada ettevotte kvaliteedisiisteemi mdjusust;

o Kaasaegsete tehnoloogiliste lahenduste rakendamine, mis véljendub teenustodde
hinna ja kvaliteedi suhte paranemises ning tildkokkuvottes ka ettevotte
konkurentsivoime kasvus ja tellijate rahulolu suurenemises;

e Tihe koostoo tarnijate ja alltoovotjatega, mis vdljendub usaldusviérsetes ning
vastastikku kasulikes koostoosuhetes, mille eesmirgiks on tagada teenustele kehtestatud
ja kokkulepitud nduete tingimusteta tiitmine;

Kéesolev kvaliteedipoliitika viljendab AS Sivex International juhtkonna seisukonhti.
Juhtkond kohustub tagama ettevotte kvaliteedipoliitika elluviimise ja hindab perioodiliselt,
vahemalt iiks kord aastas, kvaliteedipoliitika vastavust ettevotte eesmérkidele ja muutuva

arikeskkonna nduetele.

Kvaliteedipoliitika on koikidele tootajatele teatavaks tehtud ja on neile ning teistele ettevotte
huvipooltele kittesaadav sekretéri juures.

Tegevdirektor A.Aasa

Lébi arutatud ja vastu voetud AS Sivex International ndukogu koosolekul 22.12.06 (koosoleku
protokoll nr........ ..o )
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