Kvaliteedieesmirkide seire ja mootmine

Kvaliteedieesma | Niitaja(d) selle Hindamise Hindamise Andmestu Mirkused
rk saavutamise (mootmise) eest | (mddtmise)
hindamiseks voi | vastutaja perioodsus
mootmiseks
Klientide arvu Lepinguliste Tegevdirektor Kord Noukogu
suurendamine klientide arv kvartalis koosoleku
protokollid ja
lepingute
register.
Teenuste paketi Uute teenuste arv | Kommertsdirekt | Kord aastas | Noukogu
laiendamine or koosoleku
protokollid
Rahulolu uuringu Kord aastas Rahulolu
tulemused. uuringu
Klientide tulemuste
rahulolu Tegevdirektor register

suurendamine

Reklamatsioonide Kord kuus Mittevastavuste
arv. register
Teenuste kohta
esitatavate Reklamatsioonide | Tegevdirektor Kord kuus Mittevastavuste
reklamatsioonide | arv register
arvu
viahendamine
Teenuse Tegevdirektor Kord
ettevalmistamisel kvartalis
esinevate vigade | Registreeritud Mittevastavuste
ja eksimuste vigade arv register
osatdhtsuse
vahendamine
Kasumlikkuse Puhaskasum Pearaamatupidaj | Kord kuus Raamatupidamis
suurendamine a programm
Uute
tehnoloogiliste Kulutused
lahenduste tarkvarale ja Tegevdirektor Kord aastas | Personalitdo ja
juurutamine ja véljadpe todohutus
arendamine tootajatele
(Juurutatud
arendusprojektide
arv)
Tootajate Kord aastas Personalitoo ja
motiveerimissiist | Todtajate rahulolu | Tegevdirektor todohutus
eemi juurutamine | uuringute
tulemused*
Téidetud
rahulolu
ankeedid,

arenguvestluste




protokollid

Koolitussiisteemi | Koolituste arv ja | Tegevdirektor Kord aastas | Personalitdo ja
juurutamine koolitustes tooohutus
ettevottes osavOtnute arv*
Koolitusplaan ja
—register*
Ohutu Kord Personalitoo ja
tookeskkonna Onnetuste ja Tookeskonna kvartalis tooohutus
tagamine ettekirjutuste arv | spetsialist
T661t puudumised
(haiguslehtede
arv)*
Lattu sisse ja Inventuuride ja Tollilao juhataja | Kord aastas
vélja vormistatud | pisteliste (vahemalt) Mittevastavuste
kaupade vigade | kontrollide register
arvu tulemused

minimiseerimine




