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    KLIENT 

NÕUDED JA 
TAGASISIDE 

 
Teenuse teostuse 

plaanimine (p.7.1) 
Teenuste osutamine 

(p.7.2) 
Teenuste arendus (p.7.3) 

TEENUSTE KONTROLL 
JA ÜLEANDMINE 

(p.7.2) 

 TEENUSE TEOSTUS  

Dokumentide 
ohje (p.4.1) 

Andmestute 
ohje (p.4.2) 

Sisemine 
infovahetus ja 
suhtlus väliste 
osapooltega 

Inimressursside 
juhtimine (p.6.1) 

Õigusaktide 
ja muude 
nõuete 
täimine 
(p.5.3.1) 

Suhtlemine 
kliendiga ja 
kliendi 
tagasiside 
(p.8.1.1) 

Ostmine 
(p.7.4) 

Seire- ja 
mõõtevahendite 
ohje (p.7.5) 

Teenuse osutamise 
protsessi seire ja 
mõõtmine (p.8.1.3) 

Teenuste seire ja 
mõõtmine 
(p.8.1.3) 

Mittevastava 
teenuse ohje 
(p.8.2) 

Andmete 
analüüs 
(p.8.3) 

Korrigeeriv ja 
ennetav 
tegevus 
(p.8.4.1,8.4.2) 

Juhtkonna-
poolne 
ülevaatus 
(p.5.6) 

Infrastruktuuri 
tagamine (p.6.2) 

NÕUDED 

Poliitika ja 
eesmärkide 
määratlemine 
(p.5.1,5.2) 

Juhtimis-
süsteemi 
protsesside 
plaanimine 
(p.5.3) 

Töökeskkonna 
ohje (p.6.3) 

Siseaudit 
(p.8.2.1) 


